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�»Drie afbeeldingen uit een 
serie van vier opvallende 
uitingen.  
Met ‘Spijkerbroek’, 
‘Mango’, ‘Banaan’ en 
Boontje’, werden duurzame 
ketenproducten in beeld 
gebracht, met het verhaal 
erachter.
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Over de hele wereld leven mensen vanuit hun culturele en spirituele tradities. Armoedebestrijding
en verduurzaming van handelsrelaties tussen Noord en Zuid kunnen alleen succesvol zijn als we
aansluiten bij lokale cultuur en tradities, welvaart eerlijk verdeeld wordt en mannen en vrouwen
gelijk delen in invloed en opbrengsten.
Solidaridad gelooft dat aandacht voor cultuur en geloof, rechtvaardigheid en gelijkheid van
mannen en vrouwen kan bijdragen aan het verduurzamen van economische ontwikkelingen in het
Zuiden. Ook wil Cultuur, Geloof en Maatschappij (CGM) inspirerende verhalen van producenten 
inzetten ter educatie, bewustwording en fondsenwerving in het Noorden.

Cultuur en economie, hand in hand

Cultuur, geloof en 
maatschappij
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Doelen van het Cultuur,Geloof en Maatschappij programma (CGM)

•	� Empowerment van mannen en vrouwen versterken door vergroten van bewustzijn over cultuur, geloof, rechtvaardigheid 
en gelijke kansen en mogelijkheden van mannen en vrouwen.

•	� Culturele en spirituele tradities inbedden in economische en maatschappelijke vernieuwing (en vice versa).
•	� Activiteiten ontwikkelen voor (kerkelijke) achterban t.b.v. educatie, bewustwording en fondsenwerving.

2008 in vogelvlucht
In 2008 werkte CGM toe naar meer integrale programma’s waarin elementen van cultuur en religie werden ingebed in de 
economische programma’s van Solidaridad. Dat ging in twee bewegingen. Aan de ene kant werd aan CGM projecten in 
Guatemala een economische component toegevoegd. Aan de andere kant werden in 2008 proefprojecten gestart om CGM 
aan lopende economische projecten (thee en katoen in India) te verbinden. Ook werden culturele en genderprojecten in Haïti 
gestart. Tenslotte werden rapporten over straffeloosheid in o.a. Guatemala en Servië en een uitwisseling met partners uit 
Guatemala en Servië georganiseerd. 

Gepland budget € 558.000  Gerealiseerd budget € 672.480

Resultaten van activiteiten
Gepland 2008 Gerealiseerd 2008

3 Proefprogramma’s:
1 in Afrika, 1 in India en 1 in Guatemala.

2 Proefprogramma’s gestart in Guatemala. In Kerala (India) zijn 
aanknopingspunten gedefinieerd voor een cultuur en geloof programma rond 
de thee ketenontwikkeling. 
Project in Afrika uitgesteld. 

Intercultureel Bijbelleesproject (ICB) afronden en consulteren. Het ICB project nog niet afgerond. In 2009 verschijnen 2 publicaties. 21 groepen 
participeerden in project en wisselden ervaringen uit. Project draagt bij aan 
traumaverwerking van deelnemers. 

Adventcampagne mede ontwikkelen (i.s.m. educatie en campagnes 
en fondsenwerving) en zoveel mogelijk kerkelijke groepen betrekken 
bij campagne.

De adventcampagne 2008 heeft financieel meer opgeleverd dan in 2007. Meer 
groepen dan in 2007 waren actief betrokken bij de campagne.
CGM medewerkers hebben 19 maal gepreekt of presentaties gehouden in het 
kader van de adventcampagne.

Deelname Flevofestival. Solidaridad was met grote activiteiten aanwezig op het Flevofestival.

Educatie en bewustwordingsactiviteiten voor (kerkelijke) groepen. CGM medewerkers hebben de rest van het jaar circa 25 maal lezingen en 
presentaties gegeven en gingen voor bij kerkelijke groepen. 

Projectenlijst (Met een asterisk* gemarkeerde projecten van partners werden in 2008 beëindigd)
Beschrijving Partner(s) Land Bedrag

Intercultureel Bijbelleesproject met thema straffeloosheid. Pontificia Universidad Javeriana Colombia 8.482

Bevordering solidaire economie op het platteland in Peru*. CEAS Comosión Episcopal de Acción Social Peru 3.000

Psychosociale en spirituele begeleiding van slachtoffers van geweld*. EMAUS - Centro de Espiritualidades Peru 6.000

Pastorale programma’s met cursussen rond leiderschap en vorming 
en theologische reflectie.

Instituto Bartolomé de las Casas en ISAIAS* Peru 17.000

Genderbeleid in Peru. Paz y Esperanza, Calandria Peru 33.534

Leerstoel voor Vrede en Gerechtigheid; coördinatie van het mondiale 
intercultureel Bijbelleesproject.

Dom Hélder Câmara Leerstoel (DHCL) Nederland 2.500

Latijns-Amerikaans theologisch platform dat bevrijdingstheologie 
stimuleert.

Amerindia Latijns-Amerika 
continentaal

9.000

Ontwikkeling en gemeenschapsopbouw vanuit de kracht van 
inheemse cultuur en spiritualiteit.

CENAMI Mexico 28.000

Verzorging tijdschrift/workshops met relevante thema’s uit kerk en 
samenleving Guatemala en bevordering leiderschap .

SERGUA Guatemala 18.200

Herdenking van moord op bisschop Gerardi. Confederacion de religioso de Guatemala Guatemala 10.000

Verdediging van rechten van bevolking die leidt onder mijnbouw. Comisión Pastoral Paz y Ecologica Guatemala 33.000

Steunpunt Solidaridad Guatemala en Pilot duurzaam toerisme. Education Teleman Guatemala 20.000

Onderzoek en vorming rond Maya cultuur en spiritualiteit in relatie 
tot ontwikkelingsprocessen.

Ak Kután Guatemala 5.000

Coördinatie Maya spirituele leiders en bevordering 
ontwikkelingsprocessen vanuit kracht van inheemse cultuur.

Oxlajuj Ajpop Guatemala 22.000

Nationaal netwerk rond Maya geloof en Indiaanse theologie in relatie 
tot gemeenschapsopbouw en ontwikkeling.

Comisión Nacional de Pastoral Indígena Guatemala 10.000

Cultuur, Geloof en Maatschappij programma
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Landhervormingsprojecten Tucurú. Tucurú, Proyecto Mujeres. Guatemala 20.500

Reis Ruud van Akkeren. Tucurú Guatemala 6.000

Steunpunt Solidaridad Guatemala. Guatemala 67.958

Diverse mensenrechtenprogramma’s in Brazilië: burger-politiek, 
economisch, cultureel en sociaal*.

Centro de Defesa dos Direitos Humanos - Antônio 
Conselheiro - CDDH-AC; Casa da Cultura da 
Mulher Negra - CCMN; Federação de Órgãos 
para Assistência Social e Educacional/Serviço de 
Análise e Assessoria à Projetos - FASE/SAAP.

Allen Brazilië 23.500

Beleidsbeïnvloeding Braziliaanse landbouwbeleid door bond van 
gezinsboeren.

Fetraf-sul Brazilië 8.000

Diverse onderwijs-, landrechten- en arbeidersemancipatieprojecten. FASE SAAP, CPT Brazilië 74.000

Mensenrechtenprogramma’s in Haïti. Groupe d’Appui aux Rapatriés et aux Réfugiés - 
GARR; Réseau National de Défense des Droits 
Humains - RNDDH

Haïti 30.000

Europese lobby rond Haïti. Coördinatie Europe-Haïti EU 1.500

Haïti Programma Cohan   Haïti 150.000

Scholenprogramma voor kinderen van mangoboeren en 
wederopbouw afgebrande schoolboomgaard.

Kinderen naar School Project. Ghana 14.306

Genderbeleid in Peru. Paz y Esperanza, Calandria Peru 45.500

Nederlands Platform tegen de Straffeloosheid in Guatemala Lobby, beleidsbeïnvloeding en strategische 
samenwerking.

Guatemala 3.500

CIFCA (Copenhagen Initiative for Central America) Lobby, beleidsbeïnvloeding en strategische 
samenwerking (EU niveau). 

EU 2.000

Totaal 672.480

Impunity Watch
Gepland budget € 205.000  Gerealiseerd bedrag € 175.500

Beschrijving Partner(s) Land Bedrag

Versterken van juridische zaken bij Spaanse Nationale Audiëntie en 
het CIDH. 

Bufete Juridico Popular de Rabinal Guatemala 25.000

Bijdrage Solidaridad aan Impunity Watch. Impunity Watch Guatemala en 
Servië

124.500

Psychologische onderzoek. Estudio Comunitarios y Acción Psicosocial Guatemala 20.000

Forensisch onderzoek. Cen. Análisis Forense y Ciencas Aplicadas, 
Guatemala

Guatemala 6.000

Totaal 175.500

Onderwijsprojecten
Gepland budget € 100.000  Gerealiseerd bedrag € 100.400

Beschrijving Partner(s) Bedrag

Onderwijsprojecten in Guatemala. Concregación la Asunción 15.000

San Martin de Porres 26.000

Colegio Mixto Privado la Asunción 4.000

Centro Educativo Pedro Mettenleiter 17.863

Estudio y Proyectos de Esfuerzo Popular 8.475

Escuela Normal Maya la Asunción Cabricán 5.107

Escuela Primavera 4.455

Misioneras Dominicas 4.000

Internado de ninas y centro educativo la Anunciata 6.500

Asociacion de Muyeres Petén Ixqik 8.600

Steunpunt Solidaridad Guatemala. 400

Totaal 100.400



	 jaarverslag  Solidaridad  2008� 67

Een hoogtepunt in 2008 was het programma Intercultureel 
Bijbellezen (ICB) waarbij 21 groepen mensen uit o.a. El Sal-
vador, Colombia, Guatemala, Nederland en Peru dezelfde 
Bijbeltekst lazen en hun ervaringen en gedachten uitwis-
selden. Deelnemers konden de Bijbelteksten verbinden 
aan gebeurtenissen uit hun dagelijks leven. Ook herkenden 
zij de verhalen van anderen en vonden kracht bij elkaar om 
met de straffeloosheid om te gaan. In juli vond er in Colom-
bia een door Solidaridad georganiseerde consultatie plaats 
waar meer dan de helft van de groepen uit Latijns-Amerika 
vertegenwoordigd was en mensen ervaringen uitwisselden. 
Het Intercultureel Bijbelleesproject is een waardevol instru-
ment bij traumaverwerking voor slachtoffers van geweld 
in bijvoorbeeld situaties van straffeloosheid. De kracht van 
deze methode zit vooral in het faciliteren van de catharsis, 
waarbij mensen voor het eerst aan de hand van een Bijbel-
tekst over hun traumatische ervaringen durven te vertel-
len. 

Maya’s en de markt

Solidaridad maakte een reis door Guatemala met Ruud 
van Akkeren (vooraanstaand Maya specialist) die met een 
groep Maya’s een reis langs heilige plaatsen in Guatemala 
maakte en samen het heilige landschap van de Maya’s in 
kaart brachten. Opvallend daarbij was dat wanneer wij de 
praktijk van Fair Trade aan de spiritualiteit en de rituelen van 
de Maya cultuur verbinden, we zien dat de markt als ont-
moetingsplek waar mensen trots hun producten tonen en 
verkopen een belangrijke plek in die tradities inneemt. De 
markt zorgt voor sociale interactie en voor ontmoetingen. 
Fair Trade, handel en traditie hebben een duidelijke interac-
tie met elkaar. 

Straffeloosheid

De afdeling Impunity Watch (IW) verzelfstandigde in 2008. 
Solidaridad ondersteunde de organisatie moreel, facilitair 
en financieel. In 2008 deed IW onderzoek met lokale part-

ners en bracht rapporten uit over de situatie rond straf-
feloosheid in twee landen: Servië en Guatemala. Er vond 
in 2008 een uitwisseling met partners uit Servië en Guate-
mala plaats. Een gedeelde wens van deelnemers was dieper 
inzoomen op het thema monumenten en herdenking. IW 
heeft de Anne Frank Stichting als deskundige partner ge-
vraagd op dit thema samen te werken in een ‘Research for 
Policy’ project dat in 2009 van start zal gaan. IW heeft daar-
naast een rapport over 10 jaar Waarheidscommissie in Gua-
temala gemaakt en is op uitnodiging van het International 
Centre for Transistional Justice (ICTJ) een evaluatierapport 
aan het schrijven over CICIG, een internationale commissie 
onder auspiciën van de Verenigde Naties die in Guatemala 
onderzoek doet naar vervolging en parallelle structuren 
die straffeloosheid, georganiseerde misdaad en geweld in 
stand houden. 

Veroordeling van bedreigingen 

Het Nederlands Platform tegen Straffeloosheid in Guate-
mala speelde een actieve rol in Nederland en in Guatemala. 
Hierbij werd zo veel mogelijk afgestemd met het Ministerie 
van Buitenlandse Zaken en de Nederlandse ambassade in 
Guatemala. Het platform heeft een belangrijke invloed ge-
had op de agenda van Minister Koenders, toen die een be-
zoek bracht aan het land. Een direct resultaat hiervan was 
onder andere zijn ontmoeting met de ernstig bedreigde 
Minister van Milieu en Natuurlijke Hulpbronnen, dhr. Luis 
Ferraté. Bert Koenders stelde daarop als eerste deze kwes-
tie expliciet aan de orde. Enkele weken later veroordeelde 
ook Álvaro Colom, de president van Guatemala de bedrei-
gingen. 
Daarnaast waren er intensieve contacten met de Neder-
landse ambassade rond bedreigingen en aanvallen aan het 
adres van mensenrechtenverdedigers en heeft het plat-
form bijgedragen twee bezoeken van de ambassadeur dhr. 
Teunis Kamper aan Sipakapa, de gemeente die naast de 
Marlin-goudmijn ligt. 

Belangrijkste resultaten en ontwikkelingen

Toerisme
Gepland budget € 60.000  Gerealiseerd bedrag € 139.550
Beschrijving Partners en regio’s Bedrag

Organisatieontwikkeling Verschillende partners in Afrika en Latijns-Amerika. 19.030

Personeel ontwikkeling Verschillende partners in Afrika en Latijns-Amerika. 60.000

Markttoegang Verschillende partners in Afrika en Latijns-Amerika. 44.161

Coördinatie programma Verschillende partners in Afrika en Latijns-Amerika. 16.359

Totaal 139.550
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Lobby richting Europa 

Tot slot hebben Impunity Watch en Solidaridad een actieve 
rol gespeeld in het Europese netwerk CIFCA. Vanuit CIFCA 
wordt een lobby gevoerd richting Europa. Zo is onder an-
dere het bezoek van Europarlementariërs aan Guatemala 
voorbereid door middel van een brief en een gesprek. Ook 
is er een intensieve dialoog tussen de Mensenrechtencom-
missie van het Europarlement en CIFCA, zoals ook bleek uit 
een stuk van de voorzitster van deze commissie, dat begin 
2009 in een Guatemalteekse krant verscheen en waarin zij 
haar zorg uit over de straffeloosheid in het land. 

Impact

Cultuur en religie, rechtvaardigheid en een rechtvaardige 
verdeling van welvaart zijn belangrijke factoren in duur-
zame ontwikkeling. Die thema’s verbinden aan de opbouw 
van een eerlijke, duurzame economie is een uitdaging die de 
reikwijdte en draagkracht van het werk van Solidaridad kan 
vergroten en verduurzamen.
Het betrekken van vrouwen bij duurzame handel heeft vaak 
een direct inkomenseffect op gezinnen en producentenor-
ganisaties. Tegengaan van straffeloosheid bevordert recht-
vaardigheidsgevoel en helpt bij de opbouw van een recht-
vaardige samenleving waarin rechtvaardige verdeling van 
welvaartsbronnen mogelijk is.

Geleerde lessen

In Tucurú (Guatemala) steunt Solidaridad al jaren landher-
vormingen die vorig jaar tot een grote doorbraak leidden. 
De Federatie voor de Ontwikkeling van Tucurú werd eige-
naar van percelen met koffiestruiken. Landarbeiders wer-
den (weer) landeigenaren en konden op hun eigen stukje 
grond fairtrade koffie gaan verbouwen. Maar Tucurú is om-
geven door plantages waar de arbeiders (als vanouds) uit-

UITGELICHT 

Colombia: de stilte doorbreken

In juli bracht Solidaridad een bezoek aan 
Bijbelleesgroepen in Tierralta, Colombia. 
Een gebied dat beheerst wordt door 
verschillende gewapende groepen. In een 
kleine parochie in een plattelandsstadje 
verzamelen zich zo’n vijftig boeren en 
boerinnen uit de wijde omgeving die 
regelmatig een weekend de bijbel lezen. Er 
is angst om vrijuit te praten. Er zijn mannen 
met wapens waar niemand over mag 
praten en er worden mensen vermoord 
waarvan de daders zelden bestraft worden. 
In het Bijbelleesproject werd voor het 
eerst de angst doorbroken. ‘We voelen 
ons verbonden met de andere groepen in 
dezelfde strijd om straffeloosheid.’ 
‘Het woord van God verbindt ons en roept 
ons op om samen iets tegen het geweld 
te doen. We hopen dat je onze ervaringen 
meeneemt en vertelt in Nederland’.

gebuit worden. Ook zij willen verandering en daarom wor-
den regelmatig plantages bezet. Dat leidt tot spanningen. 
Wat deze ontwikkeling ons leert is dat we in onze inspannin-
gen ook de politiek moeten meenemen want zonder struc-
tuurveranderingen blijven teveel mensen uitgesloten van 
een kans op ontwikkeling. Politieke hervormingen zijn niet 
leidend in ons werk maar we moeten ze ook niet vergeten. 
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Mijn dochter de President 

Hoe Max Havelaar het leven van boeren in Peru veranderde

Handel en vooral eerlijke handel is niet alleen 
een kwestie van geld en eerlijke prijzen. De 
huidige wereldmarkt heeft ‘hen’ de makers en 
‘ons’ de ontvangers gereduceerd tot anonieme 
producenten en consumenten. Wij weten niet wie 
de mensen zijn die onze koffie, katoen en bananen 
verbouwen. We zijn van elkaar vervreemd. Terwijl 
handel – zoals het in kleine gemeenschappen 
vorm krijgt, op de markt – mensen juist met elkaar 
verbindt.  Als we zouden weten wie onze producten 
maakt zou hun lot ons misschien meer aan het hart 
gaan. 

Onder het motto ontmoet de makers werd ‘Mijn 
dochter de President’ bedacht. Een bijzonder boek, 
met prachtige foto’s en ontroerende verhalen 
van mensen in Peru die koffie, katoen en fruit 
verbouwen. Boeren en hun families die door Max 
Havelaar een beter bestaan kregen. Een beter 
inkomen. Een gezonder leven. Doordat ze hun 
koffie, katoen en bananen op milieuvriendelijke 
wijze telen en doordat ze coöperaties hebben 
opgericht waarmee ze hun producten zelf 
verhandelen en er een betere prijs voor krijgen. 
Hun kinderen gaan naar school. Ze investeren in de 
toekomst. Solidaridad heeft ze daarbij geholpen en 
doet dat nog steeds. 
De impactstudie die Solidaridad in 2008 liet 
uitvoeren naar het effect van Fair Trade op de 
levensstandaard van boeren (zie pagina 27) krijgt in 

‘Mijn dochter de President’ een menselijk gezicht. 
Het fotoboek laat zien dat Fair Trade meer betekent 
dan een goed inkomen. 
In opdracht van Solidaridad reisde Olaf 
Hammelburg naar Peru en legde het dagelijks leven 
van een aantal fairtrade boeren vast. Ook tekende 
hij hun verhalen, gedachten en dromen op die hij 
samen met Hans Moltzer tot prachtige teksten 
uitwerkte. 

De foto’s en verhalen in ‘Mijn dochter de President’ 
brengen de positieve gevolgen van twintig jaar 
Max Havelaar in beeld.  Want eerlijke handel mag 
dan vooral over cijfers, prijzen en inkomens gaan. 
Uiteindelijk draait het om mensen. Zoals de oude 
boerin Fransisca het in het voorwoord van dit boek 
zegt: ‘Als mens zijn we allemaal deel van een groter 
geheel’.   
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Over de organisatie

Solidaridad is in de afgelopen jaren gegroeid in budget en 
personeelomvang. In 2008 heeft de organisatie zich ontwik-
keld tot een grote organisatie. In 2008 werd op organisatie-
veranderingen uit 2007 voortgebouwd. Er zijn programma-
teams geformeerd en halverwege 2008 werd een nieuwe 
structuur geformaliseerd. Deze voorziet in thematische 
afdelingen met per afdeling een hoofd. De hoofden vormen 
samen met de directeur, financial controller en PME speci-
alist het managementteam. Dit team voert tweewekelijks 
overleg waarbij de hoofden rapporteren over ontwikkelin-
gen binnen hun afdelingen. De nieuwe structuur draagt bij 
aan de beheersing van, en communicatie over de uitvoering 
van het beleid van Solidaridad. 

Toewerken naar een netwerkorganisatie

Een tweede belangrijke organisatieverandering is de ont-
wikkeling van de netwerkorganisatie. Het doel voor 2010 is 
de opbouw van een netwerkorganisatie met negen regio-
nale expertise centra (REC’s). In 2008 werden de regionale 
directeuren al betrokken bij het planningsproces en voor-
stellen van projecten en programma’s voor 2009. In het ko-
mende jaar zullen geleidelijk meer veranderingen doorge-
voerd worden op het gebied van uitvoering van activiteiten, 
rollen en verantwoordelijkheden van REC’s. Op dit moment 
vindt een uitvoerige organisatiebrede consultatie plaats om 
te inventariseren welke veranderingen de meeste prioriteit 
hebben en hoe ze het best kunnen worden doorgevoerd. 

Personeelsbeleid

Solidaridad is een kennisintensieve organisatie en is daar-
om afhankelijk van goed gekwalificeerd personeel. In ons 
Meerjarig Strategisch Plan staat als belangrijkste doelstel-
ling beschreven dat medewerkers betrokken, gemotiveerd, 
innovatief en klantgericht zijn. Daarom besteden we veel 
aandacht aan werving en is er ruimte (en budget) voor 

loopbaanontwikkeling. Scholing en loopbaanontwikkeling 
vormen een vast onderdeel bij de functioneringsgesprek-
ken. Stafleden kunnen zelf aanvullende scholing aanvra-
gen. Daarnaast worden interne cursussen georganiseerd. 
Er is ook een organisatiebreed opleidingsplan dat jaarlijks 
wordt geëvalueerd. Uit de evaluatie van 2008 bleek o.a. dat 
medewerkers tevreden waren over de geboden deskundig-
heidsbevordering. Aanvullende wensen leidden tot nieuwe 
afspraken en scholingsinitiatieven. Er werden inhoudelijke 
verdiepingsbijeenkomsten georganiseerd, onder meer naar 
aanleiding van het onderzoek ‘20 jaar Fair Trade’.

Cijfers over het personeel

Er zijn 13 nieuwe mensen ingestroomd in de organisatie en 
7 medewerkers uitgestroomd. De procedure rond het in-
werken van nieuwe medewerkers is verbeterd. Er wordt nu 
een duidelijk programma aan nieuwe mensen aangeboden 
waarbij veel aandacht is voor het uitleggen van de activitei-
ten van Solidaridad. 
Het ziekteverzuim is toegenomen maar die toename is 
voornamelijk veroorzaakt door één langdurig ziektegeval. 
Zonder deze zou het percentage 1,6% zijn. 
Tenslotte: Solidaridad maakt geen gebruik van vrijwilligers, 
noch van personeel in het buitenland.

Medewerkers tevredenheid

Eens per twee jaar houdt Solidaridad een medewerkers-
tevredenheidsenquête. Dat is tevens de risicoanalyse. De 
enquête bestaat uit vragen over arbeidsomstandigheden 
(ARBO) en over werkdruk en werksfeer. In 2008 is een en-
quête uitgevoerd. Over de arbeidsplaats en -omstandighe-
den werd positief geoordeeld, men voelt zich veilig en de 
werkplekken zijn goed. Een klein aandachtspunt was de ge-
brekkige kennis over o.a. bedrijfshulpverlening en de locatie 
van de EHBO doos. Hier is aandacht aan besteed in het plan 
van aanpak. Vrijwel iedereen was positief over de onderlinge 
sfeer en samenwerking. Een aandachtspunt is werkdruk en 

Interne Zaken 

2006 2007 2008

Aantal personeelsleden 24 (15 vrouwen en 9 mannen) 29 (19 vrouwen en 10 mannen) 30 (20 vrouwen en 10 mannen)

Personeelsverloop 7 nieuwe mensen, afscheid van 	
5 medewerkers.

6 nieuwe mensen, afscheid van 	
1 medewerker.

13 nieuwe mensen, afscheid van 	
7 medewerkers.

Gemiddelde leeftijd 40 jaar (14 medewerkers jonger 
dan 40; 6 tussen 40-49, 2 tussen 
50-59 en 2 van 60+).

40 jaar (18 medewerkers jonger 
dan 40; 7 tussen 40-49, 2 tussen 
50-59 en 2 van 60+).

36 jaar (21 medewerkers jonger 
dan 40; 6 tussen 40-49, 2 tussen 
50-59 en 1 van 60+).

Ziekteverzuim (excl. Zwangerschapsverlof) 1,1% 2,7% 3,2% 

Vrijwilligers 0 0 0

Personeel in buitenland 0 0 0

Cijfers over het personeel
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tijdsdruk die door een deel van de mensen als iets te hoog 
werd ervaren. Ook dit is meegenomen in het plan van aan-
pak. In 2010 zal opnieuw een enquête worden uitgevoerd.

Klimaatneutraal

Met de aansluiting bij de Hier-campagne heeft Solidaridad 
zich onder andere ten doel gesteld om het kantoor van Soli-
daridad klimaatneutraal te maken. Dit houdt in dat de eigen 
CO2 uitstoot waar mogelijk wordt teruggedrongen door 
een combinatie van zorgvuldig gedrag, energiebesparende 
maatregelen en de inkoop van duurzame energie. Vorig jaar 
hebben we gemeld dat we voor een aantal aanpassingen af-
hankelijk waren van de beheerder van het kantoorverzamel-
gebouw waarin we gehuisvest zijn. Inmiddels is de bouwver-
gunning voor een overdekte fietsenstalling verleend. We 
wachten nu nog op de plaatsing. Daarnaast is de beheerder 
voor het elektriciteitsverbruik van het gehele pand over-
gestapt op groene stroom. Solidaridad compenseert niet 
langer de resterende uitstoot maar investeert het daarmee 
gemoeide geld in de eigen klimaat- en energieprojecten. 
Tegelijk zijn gesprekken gestart tussen Solidaridad Business 
Concepts en de Climate Neutral Group over samenwerking 
en mogelijke certificering van Solidaridad projecten ten be-
hoeve van klimaatcompensatie. 

Kwaliteitsbeleid

Bij een groeiende organisatie hoort een aangepast kwali-
teitsbeleid: ons kwaliteitsmanagement professionaliseert. 
In maart 2008 hebben we het ISO 9001 certificaat verkre-
gen. Onze belangrijkste processen zijn het uitvoeren van 
projecten en programma’s, fondsenwerving en commu-
nicatie. Ons kwaliteitssysteem helpt bij het beheersen en 
verbeteren van interne procedures en werkafspraken. De 
interne procesbeheersing staat beschreven in een Organi-
satie Handboek. We controleren en toetsen ons kwaliteits-
systeem met interne audits en een directiebeoordeling. 
Daarnaast laten we ons toetsen door Certiket die ons toetst 
op het voldoen aan de ISO 9001 norm, CBF die ons toetst 
op hun keurmerk en de Code Goed Bestuur voor Goede 
Doelen (Code Wijfels). 

Overzicht van klachten en meten van 
klanttevredenheid

Een belangrijk instrument om de tevredenheid van onze 
donateurs te meten is onze klachtenprocedure. Het totaal 
aantal geregistreerde klachten in 2008 was 17 (idem 2007). 
Een aantal ging over de toon van een campagne-uiting. 	
Onze uitleg was meestal afdoende. Andere klachten had-
den betrekking op praktische zaken als incasso’s en reke-
ningnummers die vaak eenvoudig opgelost werden. We 

Aandacht voor mens en milieu binnen Solidaridad

Gebruik biologische en fairtrade koffie/thee, inkopen voor de lunch 
overwegend biologisch.

Ja, al vele jaren.

Biologische schoonmaakmiddelen. Gedeeltelijk biologisch, gedeeltelijk biologisch afbreekbaar.

Licht uit in ongebruikte ruimtes en computers op stand-by tijdens 
vergaderingen.

We spreken elkaar erop aan, plakken herinneringsstickers en leren het 
steeds beter.

Spaarlampen Zoveel mogelijk.

Verbod op plastic bekertjes. Ja

Afvalscheiding Ja

Gerecycled papier en milieuvriendelijk drukwerk. Ja

Dubbelzijdig printen en kopiëren. Ja, standaard ingesteld op de meeste computers. Verkleind printen als de 
ogen het toestaan.

Flexibele werkplekken. Nee

Waterbesparende toiletten en kranen. Nee

Airconditioning Alleen in de serverruimte, maar deze wordt niet gebruikt. Voor de 
verwarming van het pand is er een centraal luchtventilatiesysteem en er 
zijn losse convectoren. In lege of weinig gebruikte ruimtes staan deze uit.

Duurzaam woon-werkverkeer en dienstreizen. Van de 30 werknemers doen 11 medewerkers het woon-werkverkeer 
per fiets (meer dan vorig jaar), 16 medewerkers maken gebruik van het 
openbaar vervoer (minder dan vorig jaar) en slechts drie personen reizen 
met de auto (hetzelfde als vorig jaar). Er wordt (helaas nog steeds) gewerkt 
aan een ruime fietsenstalling en er is een fietsenplan. Daardoor gaan veel 
medewerkers vanaf station Utrecht met de fiets naar kantoor. Dienstreizen 
binnen Europa worden zoveel mogelijk met de trein afgelegd; buiten 
Europa is het vliegtuig noodzakelijk. 

Klimaatneutraal Ja

Groene stroom Ja

Hervullen van cartridges. Ja, voor de printers die geen originele toners meer vereisen (50% van de 
printers).
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hebben ons in 2008 gerealiseerd dat we weinig klachten 
registreren van financiers en andere partners. Problemen 
in relaties worden direct door medewerkers opgelost zon-
der registratie (als officiële klacht). Er is een online survey 	
uitgezet om de tevredenheid en aanbevelingen van finan-
ciers en andere partners te inventariseren. Wanneer dat 
zinnig lijkt gaan we dit in 2009 uitbreiden naar andere part-
ners. 

Risico analyse

Professionaliseren van processen en procedures en een 
goed kwaliteitsbeleid helpt bij het analyseren en managen 
van risico’s. Door beheersing van processen borgen we de 
koppeling tussen missie, doelstelling en activiteiten. Bin-
nen de organisatie zijn twee medewerkers getraind als be-
drijfshulpverlener en er is een preventie medewerker. Deze 
dragen zorg voor de beheersen van de interne organisatie. 
Dit wordt geëvalueerd door de medewerkersenquête en 
de risico-inventarisatie (zie medewerkers tevredenheid). 

Veiligheid behoort ook tot het risicobeleid van Solidaridad. 
Van risico’s is vooral sprake tijdens dienstreizen. Directie 
en hoofden van afdelingen zien er op toe dat reizen op een 
verantwoorde manier plaatsvinden. Iedere medewerker 
moet voor aanvang toestemming krijgen; en actief het vei-
ligheidsbeleid doornemen. In 2008 hebben zich geen on-
veilige situaties voorgedaan. 
Tenslotte damt Solidaridad operationele risico’s in. Deze 
gaan over de continuïteit van de organisatie en de kwaliteit 
van haar diensten zoals archivering en financiële stabiliteit. 
Bij Solidaridad worden deze risico’s geëvalueerd tijdens 
interne en externe audits. Het bestuur speelt hierbij een 
belangrijke rol. Uit alle analyses is gebleken dat Solidaridad 
geen onnodige risico’s loopt en dat de bestaande procedu-
res goed werken om de risico’s te beheersen. 

Ontwikkelen van beleid

Het meerjarig strategisch beleid van Solidaridad is vastge-
legd in een Meerjarig Strategisch Plan 2007-2010. In 2008 is 

Klachtenoverzicht 2008

Aantal Klacht Actie

1 Klacht van donateur over onze samenwerking met Essent. 
Donateur heeft verzoek ingediend om uit het donateurbestand 
verwijderd te worden.

Brief gestuurd met toelichting waarom we samenwerken met grote 
bedrijven als DE, Campina, maar ook Essent.

3 Campagne ‘Een spijkerhard verhaal over jeans’
Telefonische klacht van donateur over wat er in de brief bij de 
campagne staat. 

Klacht van donateur over mailing. Volgens donateur zijn de 
verhalen opgeklopt. Verzoek om verdere onderbouwing van de 
genoemde feiten anders stopt hij als donateur. 

Klacht ingediend door krantenlezer. Wilde in eerste instantie 
meer ondersteunend feitenmateriaal. Dat toegestuurd (via 
e-mail naar de website verwezen). Daarna heeft meneer een 
klacht ingediend bij de Reclame Code Commissie omdat we de 
genoemde feiten niet hard hebben kunnen maken. Daarnaast 
vond hij de bloedige jeans niet in overeenstemming met de goede 
smaak en fatsoen.

Brief teruggestuurd en aanvullende informatie over projecten in India 
bijgevoegd.

E-mail teruggestuurd met beantwoording van alle vragen. Daarop nog een 
aantal tips gekregen over andere artikelen in internationale tijdschriften 
over pesticidengebruik in India en Pakistan.

Reclame Code Commissie heeft de klacht in behandeling genomen. We 
hebben daar bezwaar tegen ingediend. Beslissing van de RCC is dat de klacht 
formeel is afgewezen, maar dat ons wel geadviseerd is de campagne stop te 
zetten. Dat advies is opgevolgd. 

1 Klacht van sollicitant over sollicitatieprocedure. Ze had 
gesolliciteerd, dat is bevestigd. Er is vertraging opgetreden, dat 
is ook bevestigd. Vervolgens meldt ze dat ze nooit meer iets 
gehoord heeft.

E-mail teruggestuurd met toelichting. We hebben sollicitant een brief 
gestuurd met een afwijzing. Blijkbaar is er met de post iets misgegaan 
waardoor ze niets heeft gehoord. Daarop geen reactie meer ontvangen.

1 Klacht van donateur. Had incasso telefonisch stopgezet. Er werd 
toen medegedeeld dat dat alleen per e-mail kon. Incasso toen niet 
stopgezet omdat meneer naar de bank is doorverwezen door ons. 
De bank kan niet stopzetten en dus weer telefonisch stopgezet.

Verklaring hiervoor is er niet. Direct de incasso stopgezet, excuses 
aangeboden en aangeboden het teveel geïncasseerde geld terug te storten 
(dat was niet nodig). 

1 Verzending post via SandD omdat SandD geen minimumloon 
biedt maar stukloon en dus de medewerkers niet eerlijk betaalt.

E-mail teruggestuurd met uitleg. Toeleveranciers worden niet alleen 
beoordeeld op prijs maar ook op duurzaamheid. En toelichting op de 
werkwijze van Sandd doorgegeven.

5 Meerdere opmerkingen over onze verschillende 
rekeningnummers. Het is voor donateurs niet altijd duidelijk of ze 
wel naar het goede rekeningnummer overmaken.

Antwoord gestuurd met verklaring voor de verschillende rekeningnummers.

3 Acceptgiro’s ook verstuurd aan incassogevers. In het systeem de gegevens zo aangepast dat deze donateurs in het vervolg 
geen extra acceptgiro’s meer krijgen.

2 Gratis T-shirt n.a.v. donatie via ASN kaartje. 
T-shirt zou beschadigd zijn.

Donateur wilde T-shirt niet hebben, omdat hij alle opbrengsten 
voor het project wilde laten zijn.

T-shirt is niet beschadigd, dat hoort zo. Wel vervangend T-shirt zonder logo 
toegestuurd.

Donateur had dit niet aangegeven, vandaar dat hij gewoon een T-shirt heeft 
ontvangen. Nemen de optie om dit op het kaartje aan te kunnen kruisen 
mee voor een volgende actie.
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dit plan leidraad geweest voor de jaarplannen. In 2009 zul-
len we starten met de voorbereiding voor een nieuw strate-
gisch plan. Net als vorige keer wordt de beleidsdiscussie ge-
ïnitieerd door de directie. We zullen allereerst gesprekken 
voeren met (strategische) partners. Hiervoor gebruiken we 
methoden zoals partnerbijeenkomsten, verdiepingssessies 
en/of bilaterale gesprekken. Die inbreng is cruciaal. Daar-
naast zal de staf een belangrijke rol spelen en met regelmaat 
deelnemen aan discussies. Tenslotte zal het bestuur een be-
sluit nemen over nieuwe strategische plannen. Jaarplannen 
worden volgens dezelfde procedure ontwikkeld. Ook hier 
wordt begonnen met het consulteren van partners, waarna 
de staf plannen uitwerkt en uiteindelijk het bestuur haar 
goedkeuring geeft. 

Van beleid naar activiteit: hoe wij plannen en 
resultaten monitoren

Ons Meerjarig Strategisch Plan wordt jaarlijks uitgewerkt in 
een operationeel jaarplan. Dit jaar werden daar de regionale 
directeuren bij betrokken. Aangestuurd door de directie 
hebben Solidaridad-medewerkers in Utrecht samen met 
regionale directeuren en partnerorganisaties een opzet 
gemaakt voor het jaarplan 2009. Nieuw was dit jaar dat het 
plan voor afronding, werd besproken met onze regionale 
directeuren tijdens een directeuren overleg in Peru. Na die 
bespreking zijn de plannen afgerond, besproken en goedge-
keurd door ons bestuur.
In de operationele jaarplannen staan concrete activiteiten 
en partners. Daar waar dat niet het geval was, werden plan-
nen later apart beoordeeld. Afspraken hierover zijn vastge-
legd in de procedure project management. De procedure 
project management is in de afgelopen jaren aangevuld 
en aangescherpt. Hierin zijn procedures rond partner-
beoordeling, archivering, monitoring en projectevaluatie 
vastgelegd. Daarnaast maakt Solidaridad gebruik van stan-
daardcontracten waarin verantwoordelijkheden, rappor-
tagefrequentie en -criteria zijn vastgelegd. Op dit gebied is 
in 2008 veel verbeterd. De komende jaren gaan we verdere 
stappen zetten in het structureel meten, beoordelen en 
evalueren van resultaten.

Uitvoeren van projecten: samen met onze 
partners

Vrijwel al onze projecten worden uitgevoerd door partners. 
Partners en partnerselectie zijn cruciaal voor Solidaridad. 
Naast een partnerbeoordeling is er regelmatig contact met 
partners tijdens dienstreizen en via moderne communica-
tiemiddelen. Om projecten in de context van onze organi-
satiedoelstellingen te kunnen beoordelen hebben we een 
aantal kernindicatoren afgesproken waarvoor gegevens in 
de projecten wordt verzameld. Er is extra aandacht voor af-
wijking van plannen en die worden intern besproken. Jaar-
lijks analyseren we resultaten voor het jaarverslag en kijken 
we wat we hebben bereikt en geleerd.
Het is de bedoeling om in de toekomst REC’s een rol te ge-

ven in de partnerselectie en uitvoering van projecten. Daar-
voor gaan we afspraken over kwaliteit en werkwijze interna-
tionaal standaardiseren. 

Evaluatie van beleid en strategie: een lerende 
organisatie

Solidaridad is een lerende organisatie. We doen dit op ver-
schillende manieren. Ieder project eindigt met een eind-
beoordeling. Alle projecten en programma’s samen wor-
den geëvalueerd in ons jaarverslag en intern besproken. 
Geleerde lessen zijn daarbij een belangrijk aandachtspunt. 
Daarnaast doen we regelmatig evaluaties: impactstudies 
zoals ‘20 jaar Fair Trade’ (zie pagina 27) maar ook kleinere 
evaluaties. Ieder team initieert kleine evaluaties. Voorbeel-
den van lopend en toekomstig onderzoek zijn: samenwer-
king met COSA om ‘cost benefit analyse’ te verrichten bij 
certificering van cacao; verbreden van impact assessment 
naar impact van Fair Trade én utz certificering; diverse 
projectevaluaties en gender scans. Er is ook veel aandacht 
voor het verzamelen en analyseren van best practices on-
der meer van social compliance in de katoensector en over 
organisatieontwikkeling bij producentenorganisaties. Een 
aandachtspunt is het goed coördineren en afstemmen van 
alle initiatieven, zodat we onze inspanningen optimaal be-
nutten. 

In Memoriam Jan van Greunsven

Op 1 oktober 2008 
overleed Jan van 
Greunsven. Jan is 
vele jaren bestuurslid 
en penningmeester 
geweest van 
Solidaridad. 
Betrokken en 
kundig heeft hij een actieve bijdrage 
geleverd aan de vernieuwing van 
ontwikkelingssamenwerking. Zijn 
achtergrond in de vakbeweging bracht 
blijvende aandacht voor een leefbaar 
loon voor werknemers en menswaardige 
arbeidsomstandigheden voor mannen en 
vrouwen op de werkvloer. Dit is verankerd in 
het beleid van Solidaridad en dat is mede zijn 
verdienste. 
Wij herdenken Jan als een goede vriend en 
kundig bestuurder.

Nico Roozen
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Bestuur en toezicht

In 2005 is door de Commissie Wijffels een ‘Advies Goed Be-
stuur voor Goede Doelen’ (Code Wijffels) opgesteld. Het 
advies gaat over het besturen van goededoelenorganisa-
ties, het toezicht houden daarop en het verantwoording af-
leggen daarover. Dit geheel wordt ook wel corporate gover-
nance genoemd. Solidaridad voldoet aan de voorwaarden 
die de Code Wijffels stelt. 

Solidaridad onderschrijft ook de principes van het nieuwe 
CBF-Keur:
•	 �onderscheid toezicht houden, besturen en uitvoeren;
•	 �optimaliseren effectiviteit en efficiency van 

bestedingen; en
•	 �optimaliseren van omgang met belanghebbenden.
De drie principes zijn vastgelegd in een ‘Verantwoordings-
verklaring’ (ziehieronder)

Het DB bestaat uit voorzitter Roelf Haan en secretaris/pen-
ningmeester Jan van Hoof. Het AB bestaat uit de leden van 
het DB aangevuld met Herman Bloedjes, Bernard Höfte, 
Femmy Janson-Oosterhagen (tot en met september 2008), 
Marieke Milder, Franck Ploum (tot en met september 2008), 
Dick Schoon (vanaf september 2008), Paul Smeets (tot en 
met december 2008), Harry Smit en Margarithe Veen. De 
werving van nieuwe bestuursleden vindt plaats op basis van 
een profielschets die wordt opgesteld door het bestuur op 
het moment dat er een vacature ontstaat. 

Het DB kwam in 2008 zes keer bij elkaar en besprak de vol-
gende zaken:
•	 �strategie: voorbereiding van de AB-besluiten 

inzake de kerkpolitieke actualiteiten, de nieuwe 
organisatiestructuur, de nieuwe statuten en de 
ontwikkeling van de netwerkorganisatie Solidaridad 
International;

•	 �financiën: voorbereiding van AB-besluiten over de 
begroting 2009 en de jaarrekening 2007;

•	 �projectenbeleid: goedkeuring van de verschillende 
jaarplannen (2008 in februari en 2009 in december) en 
besprekingen van projectevaluaties;

•	 �communicatiebeleid: goedkeuring van het jaarverslag 
2007 en evaluatie van de adventscampagne;

•	 �personele en interne organisatie: bespreking van 
vacatures en het nieuwe organisatiemodel en het 
verkrijgen van een ISO-certificering en verlenging van 
het CBF-keurmerk.

Over alle van belang zijnde lopende zaken wordt het DB ge-
ïnformeerd door de directie.

Het AB kwam in 2008 drie maal bij elkaar. De belangrijkste 
gespreksonderwerpen waren:
•	 �strategie: relatie met de kerken, ontwikkeling 

netwerkorganisatie Solidaridad International;
•	 �financiën: jaarrekening 2007 en begroting 2009;
•	 �projecten: jaarplannen 2008 (in februari) en 2009 (in 

december);
•	 �bestuurlijk: nieuwe CBF-regelgeving, nieuwe statuten 

met bijbehorend nieuw organisatiemodel;

Uit de Verantwoordingsverklaring blijkt dat Solidaridad de drie nieuwe principes van het CBF-keur onderschrijft.
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•	 �evaluatie: jaarverslag 2007, naamsbekendheid en 
adventscampagne. 

De bestuursleden, hun functies, namens welke kerk ze zijn 
benoemd, hun beroep, hun zittingstermijn en de belangrijk-
ste nevenfuncties in 2008 staan in de onderstaande tabel.

Bestuur en toekomst in de toekomst

In 2007 heeft het bestuur van Solidaridad besloten, mede 
in het kader van de Code Wijffels, over te gaan naar een 
Raad van Toezicht model. In juni 2008 heeft er een gesprek 
plaatsgevonden tussen het moderamen van de Synode van 
de Protestantse Kerk in Nederland en een bestuursdelega-
tie van Solidaridad. In een open gesprek zijn alle actualiteiten 
aan de orde gekomen en heeft het moderamen haar maxi-

male medewerking toegezegd. In november 2008 heeft er 
een gesprek plaatsgevonden tussen Mgr. Punt (bisschop 
van Haarlem en in deze optredend namens de Bisschop-
penconferentie) en een bestuursdelegatie Solidaridad. Mgr. 
Punt heeft aangegeven dat de Bisschoppenconferentie po-
sitief staat tegenover een statutenwijziging. Solidaridad kan 
hiertoe een nader uitgewerkt voorstel doen in 2009.

Bezoldiging bestuur

Overeenkomstig het huishoudelijke reglement van Solidari-
dad ontvangen de leden van het algemeen bestuur van de 
Stichting Solidaridad als zodanig geen bezoldiging, middel-
lijk noch onmiddellijk.

Naam Functie in 
bestuur

Benoemd namens 	
kerk

Beroep Einde 
termijn

Belangrijkste nevenfuncties*

Roelf Haan Voorzitter PKN** Oud-algemeen directeur van de 
IKON.

Februari 
2010

Voorzitter van de Stichting Nationaal Geschenk 
Mensenrechten Argentinië, in ontbinding.
Voorzitter van de Stichting Dom Helder Câmara 
Leerstoel.

Jan van Hoof Secretaris/ 
penning-
meester

RK-kerk*** Oud-algemeen directeur van de 
vakcentrale FNV.

Juni 2011 Vice voorzitter van de Raad van Toezicht Stichting 
Zonnehuizen. 
Penningmeester Vakbondshistorische Vereniging.

Herman 
Bloedjes

Lid RK-kerk Oud-directeur Philadelphia, 
organisatie voor mensen met een 
handicap.

Januari 
2011

Secretaris van het bestuur van de Landelijke vereniging 
van Wereldwinkels.

Bernard 
Höfte

Lid RK-kerk Pastoraal werker September 
2011

Lid en vanaf november 2007 voorzitter van de 
Bisschoppelijke Advies Commissie Latijns Amerika.
Voorzitter bestuurscommissie Buurtpastoraat 
Utrech.t

Femmy 
Janson-
Oosterhagen

Lid Voormalig 
bestuursoverleg 
van de kleine 
protestantse 
kerken en de oud-
katholieke kerk.

Oud-provinciaal coördinator VTO 
(vroegtijdige onderkenning van 
ontwikkelingsstoornissen) in dienst 
van Riagg Drenthe.

September 
2008

Secretaris Moderamen Raad van Kerken Amsterdam 
(tevens afgevaardigde van de Oud-Katholieke Kerk 
Nederland).
Lid van het bestuur van de Werkplaats voor Feminisme 
en Levensbeschouwing.

Marieke 
Milder

Lid RK-kerk Trainer/coach bij De Schinkel, een 
bureau van de protestantse kerk 
van Amsterdam.

September 
2009

Lid van de Bisschoppelijke Advies Commissie Latijns 
Amerika.

Franck 
Ploum

Lid RK-kerk Theoloog en journalist en eigenaar 
van bureau Mamre.

September 
2008

–

Dick Schoon Lid Voormalig 
bestuursoverleg 
van de kleine 
protestantse 
kerken en de oud-
katholieke kerk.

Oud-Katholieke Bisschop van 
Haarlem.

September 
2012

Voorzitter Collegiaal Bestuur van de Oud-Katholieke 
Kerk van Nederland.

Paul Smeets Lid RK-kerk Pastoraal werker, staflid Buro 
Internationale Solidariteit (BIS).

December 
2008

Lid van de Bisschoppelijke Advies Commissie Latijns 
Amerika.
Lid van het bestuur van CTSP in Ghana.
Lid bestuur Venlo Fairliefd (vanaf 1 december.)

Harry Smit Lid PKN Predikant Protestantse Gemeente 
te Schoorl-Groet-Camp.

Juni 2009 –

Margarithe 
Veen

Lid PKN Predikant
Buitenpromovendus

Mei 2010 Voorzitter Stichting Steunfonds Bossey Nederland
Lid Beraadgroep Geloof en Kerkelijke Gemeenschap 
van de Raad van Kerken in Nederland

* De overige nevenfuncties van de bestuursleden zijn op te vragen bij het secretariaat. 
** PKN – Protestantse Kerk in Nederland 
*** De leden namens de RK-kerk worden voorgedragen door de Bisschoppelijke Adviescommissie voor Latijns Amerika

Achtergrond en functies van de bestuursleden
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Directie

Nico Roozen is de directeur van de stichting. Er is een direc-
tiestatuut opgesteld waarin de door het bestuur gedele-
geerde taken en bevoegdheden aan de directeur specifiek 
zijn gemaakt. 

Organisatie

Stichting Solidaridad heeft ultimo 2008 30 werknemers 
in dienst (20 vrouwen en 10 mannen). Omdat de meeste 
werknemers parttime werken, is het gemiddeld aantal full-
time eenheden over 2008 lager: 22,0. 
Het gemiddelde bruto jaarsalaris van deze fulltime eenhe-
den bedraagt in 2008 € 53.892 (2007: € 50.600). 
Solidaridad is ISO 9001:2000 gecertificeerd, heeft het CBF 
keurmerk en de ANBI-status.

Overige werkzaamheden in het kader van 
hoofdfuncties van directie en staf

Nico Roozen: directeur van Solidaridad Business Concepts 
B.V. en Stichting Impunity Watch. Daarnaast is hij voorzitter 
van de Raad van Commissarissen van Kuyichi Europe B.V.; 
voorzitter van het bestuur van de Stichting made-by; lid 
van de Adviesraad van SAI (SA8000); commissaris van 
Goodies Media & Awareness B.V. (tot en met juli 2008); 
voorzitter van het bestuur van Stichting utz certified 	
en lid van het overleg van stakeholders van het Business 

Social Compliance Initiative (BSCI). 
Jeroen Douglas: voorzitter van de Raad van Commissarissen 
van AgroFair Europe BV, bezoldiging aan Solidaridad: 
€ 7.500 per jaar; lid van de Raad van Advies van de Stichting 
Green Gold Label (duurzame biomassa); penningmeester 
en vicevoorzitter van de Raad van Bestuur van de Round 
Table for Responsible Soy; lid van het Platform Groene 
Grondstoffen; lid van het dagelijks bestuur (Steering 
Committee) van de Better Sugarcane Initiative.
Hans Perk: lid van de Raad van Advies van het Sustainable 
Agriculture Fund; secretaris van het Progreso Fund.
Bram Verkerke: commissaris van Goodies Media & 
Awareness B.V. (tot juli 2008). 
Melanie Koster: commissaris Solidaridad Business Concepts 
B.V.

Directeur en staf vertegenwoordigen Solidaridad 
in de volgende organen en organisaties

Centre for Justice and Reconciliation, Colombia Platform, 
Commissie Justitia et Pax, Guatebelga, Guatemala Platform, 
Guatemala werkgroep van het Copenhague Initiative 
for Central America (CIFCA), Haïti Platform Nederland, 
Nederlandse Missieraad (tot oktober 2008), Nederlands 
Platform tegen de Straffeloosheid, Nederlandse 
Sojacoalitie, Organizing Committee of the Round Table for 
Responsible Soy, Tropical Commodity Coalition, Partos en 
het Peru Platform Nederland.

Algemeen directeur
Nico Roozen

Financial controller
Melanie Koster

Maatschappijopbouw
Gudule Boland / Karen Hammink

Institutionele fondsenwerving
Rachel Diender

Centaal stafberaad

Programma’s

Koffie Textiel
Lederwaren
Goud

Fruit
Cacao
Thee

Biomassa
Soja

Solidaridad  Business
Concepts

Niels van Heeren Janet Mensink Hans Perk Jan Maarten Dros Erik de Wit

Yvette Faber
Arjen Boekhold
Marieke Rodenhuis

Edwin Koster
Maaike Schouten
Marieke Weerdesteijn

Fondsenwerving
Campagne
Communicatie

Cultuur
Geloof
Maatschappij

Daan de Wit Mario Coolen

Irene Bosman
Mirjam Croes
Bram Verkerke

Maria Berends
Hilde Abma

Functies

Interne zaken Planning 
Monitoring
Evaluatie

Melanie Koster Jacoline Plomp

Financiële en 
salarisadministratie
Reijer Ravenhorst
Donateursadministratie
Nelly van Mourik
Secretariaat
Nelleke Wollenberg
Wing-Sze Wong
Monique van de Vijver
Karin Tiggelaven  
Sanne Weber

Rachel Diender Jeroen Douglas*

* Jeroen Douglas is als 
consultant actief voor 
Solidaridad vanuit 
Latijns-Amerika

Ernesto Spruyt
Anne-Lot Hoek
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Regionale Expertisecentra

Hieronder volgt een apart overzicht van alle medewerkers 
in de regionale expertisecentra. Zij behoren tot het netwerk 
van Solidaridad maar niet tot de staf; het zijn zelfstandige 
kantoren.
Peru
Gonzalo la Cruz (directeur)
Cathy Bottger (secretaresse)
Fiorella Luy (financieel medewerker)
Ezio Varese (CSN vertegenwoordiger)
Guatemala
Dora Mirón (coördinator)
Patricia Camposeca (secretaresse)
Zuid- en Zuidoost Azië
Shatadru Chattopadhayay (vanaf februari 2008)
(directeur)
China
Martin Ying Ma Martin (directeur)
Chen Wu (coördinator duurzame katoenprojecten)
Jane Jian Liu (projectmedewerker voor verbetering 
arbeidsomstandigheden)
Bob Weihong Wang (projectmedewerker voor verbetering 
arbeidsomstandigheden)
Zuidelijk Afrika
Ruaraidh Petre (directeur)

De personeelsleden van de Regionale 
Expertisecentra hebben de volgende overige 
werkzaamheden in het kader van hun functie

Gonzalo la Cruz: lid van het bestuur van Limatex; lid van 
de Raad van Commissarissen van Kuyichi, namens de 
producentenorganisatie; lid van het managementteam van 
Grupo Hualtaco SAC (voorheen Biorganika); lid van het 
bestuur van Oro Blanco.
Martin Ma: directeur China van Social Accountability 
International, lid van de Technical Committee van de Round 
Table on Responsible Soy, lid van de Technical Committee 
van de China Productivity Council.

Uitgaven ten behoeve van de Regionale 
Expertisecentra

Centra Omschrijving Bedrag

Alle centra Planning, monitoring en evaluatie 29.100

Alle centra Capaciteitsontwikkeling 10.000

Alle centra Best Practices Ontwikkeling 141.360 

REC Peru Functioneren REC Peru 154.000

REC Zuid-Afrika Opbouw en functioneren REC Zuid-
Afrika

 80.000

REC India Functioneren REC 230.000

REC China Functioneren REC China 41.000

REC Zuid-Amerika Functioneren REC Zuid-Amerika en 
diverse betalingen

98.000

Totaal 783.460

Algemeen directeur
Nico Roozen

Financial controller
Melanie Koster

Maatschappijopbouw
Gudule Boland / Karen Hammink

Institutionele fondsenwerving
Rachel Diender

Centaal stafberaad

Programma’s

Koffie Textiel
Lederwaren
Goud

Fruit
Cacao
Thee

Biomassa
Soja

Solidaridad  Business
Concepts

Niels van Heeren Janet Mensink Hans Perk Jan Maarten Dros Erik de Wit

Yvette Faber
Arjen Boekhold
Marieke Rodenhuis

Edwin Koster
Maaike Schouten
Marieke Weerdesteijn
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Campagne
Communicatie

Cultuur
Geloof
Maatschappij

Daan de Wit Mario Coolen
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Mirjam Croes
Bram Verkerke

Maria Berends
Hilde Abma

Functies

Interne zaken Planning 
Monitoring
Evaluatie

Melanie Koster Jacoline Plomp

Financiële en 
salarisadministratie
Reijer Ravenhorst
Donateursadministratie
Nelly van Mourik
Secretariaat
Nelleke Wollenberg
Wing-Sze Wong
Monique van de Vijver
Karin Tiggelaven  
Sanne Weber

Rachel Diender Jeroen Douglas*

* Jeroen Douglas is als 
consultant actief voor 
Solidaridad vanuit 
Latijns-Amerika

Ernesto Spruyt
Anne-Lot Hoek
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Financieel verslag

Analyse van het resultaat 2008 ten opzichte van 2007 en de begroting 2008

De baten eigen fondsenwerving nemen toe met € 383.000 t.o.v. 2007 en met € 870.000 t.o.v. de begroting 2008 door de 
toename van donaties van bedrijven en organisaties. Er is een niet begroot bedrag van € 1.150.000 van Stichting COHAN 
ontvangen voor een tienjarig Haïti-programma. Bijdragen van andere organisaties zijn in 2008 minder dan in 2007 en dan 
begroot. De baten uit acties van derden nemen af met € 1.212.000 t.o.v. 2007 en met € 1.198.000 t.o.v. de begroting 2008. Door 
de inkrimping van de financiering van het koffie-programma zijn de 2008 cijfers lager dan de begroting en dan in 2007. De 
realisatie is minder dan in 2007 als gevolg van het wegvallen van de bijdrages inzake het Impunty Watch-programma. Impuntiy 
Watch is met ingang van 2008 een zelfstandige stichting geworden en baten zijn direct, zonder tussenkomst van Solidaridad, 
van de donor naar Stichting Impunity Watch overgemaakt. En begrote bijdragen inzake het verbredingprogramma van CSN 
zijn in 2008 niet gerealiseerd. De subsidieopbrengsten zijn € 263.000 toegenomen t.o.v. 2007 en € 135.000 afgenomen t.o.v. 
de begroting 2008. Van de begrote subsidies zijn een aantal bedragen niet in 2008 gerealiseerd, maar zullen in 2009 worden 
ontvangen. De baten uit beleggingen zijn hoger dan begroot door de toegenomen rentebaten samenhangend met een verder 
verbeterde liquiditeitspositie. De overige baten zijn lager dan in 2007 door een negatief resultaat uit de deelneming AgroFair 
Europe B.V. en uit de deelneming Fair Fashion Holding B.V..

De bestedingen aan de doelstellingen zijn € 1.548.000 lager dan begroot, dit is de afname van het totaal van de baten uit eigen 
fondsenwerving, de baten uit acties derden en de subsidies van overheden. De lasten van werving van de baten liggen iets 
onder het verwachte niveau. 

Al deze genoemde fluctuaties hebben geleid tot een overschot in de staat van baten en lasten over 2008 van € 920.205 (2007: 
€ 306.327). Van dit resultaat moet € 923.600 worden toegevoegd aan het bestemmingsfonds Haïti, waardoor het operationele 
resultaat over 2008 € 3.395 negatief bedraagt. Voor de volledige resultaatbestemming wordt verwezen naar de staat van 
baten en lasten over 2008. 

Meerjarenoverzicht

In onderstaand overzicht wordt inzicht gegeven in de resultaten van de afgelopen 5 jaren (in euro’s).

BATEN 2008 2007 2006 2005 2004

Baten uit eigen fondsenwerving 4.350.492 3.967.652 2.837.410 2.332.060 2.665.476

Overige baten 8.261.818 9.537.566 6.221.806 4.539.899 3.904.737

Totaal baten 12.612.310 13.505.218 9.059.216 6.871.959 6.570.213

LASTEN

Voorlichting/bewustmaking 647.733 392.600 321.702 442.149 253.287

Structurele hulp 10.385.654 12.268.552 8.063.947 5.887.550 5.839.896

Totaal besteed aan doelstellingen 11.033.387 12.661.152 8.385.649 6.329.699 6.093.183

Totaal werving baten 512.762 408.000 369.891 281.547 186.198

Kosten beheer en administratie 145.956 129.739 100.058 76.442 59.578

Totaal lasten 11.692.105 13.198.891 8.855.598 6.687.688 6.338.959

Overschot 920.205 306.327 203.618 184.271 231.254

De totale baten laten een lichte daling zien ten opzichte van 2007, maar een forse toename ten opzichte van 2004. De 
belangrijkste groei is gerealiseerd door de subsidies van overheden en baten uit acties van derden. Nagenoeg deze gehele 
toename komt ten gunste van de structurele hulp. Door de groei van de organisatie is een jaarlijks overschot noodzakelijk 
om de continuïteitsreserve op niveau te houden. De hoogte van de continuïteitsreserve is namelijk gekoppeld aan de totale 
uitvoeringskosten.



	 jaarverslag  Solidaridad  2008� 79

Kengetallen

Het Centraal Bureau voor Fondsenwerving (CBF) vindt de kosten eigen fondsenwerving, uitgedrukt als percentage van de 
baten uit eigen fondsenwerving, een belangrijke maatstaf bij de beoordeling van de steunwaardigheid van fondsenwervende 
instellingen. Het geeft aan welk deel van de opbrengsten uit fondsenwerving is gebruikt om deze fondsen te verkrijgen. 
Solidaridad streeft naar een (redelijk) stabiel percentage tussen de 10 en 15%, tenzij aannemelijk kan worden gemaakt dat een 
investering in fondsenwerving in de toekomst voldoende extra inkomsten zal generen. In onderstaand overzicht wordt inzicht 
gegeven in de baten en kosten met de gerealiseerde percentages van de afgelopen vijf jaren. Het percentage is in alle gevallen 
(ver) beneden het door het CBF vastgestelde maximum van 25%. 

2008 2007 2006 2005 2004

Baten uit eigen fondsenwerving 4.350.492 3.967.652 2.837.410 2.332.060 2.665.476

Kosten eigen fondsenwerving 405.930 303.608 291.706 281.547 186.198

Kosten in percentage van baten uit eigen 
fondsenwerving

9,3% 7,7% 10,3% 12,1% 7,0%

Het CBF adviseert de berekening van de spending ratio (een verhoudingsgetal) voor inzicht in de totale bestedingen. Het 
percentage geeft aan welk deel van de totale opbrengsten direct aan de doelstellingen is besteed. Solidaridad streeft naar een 
zo hoog mogelijke spending ratio, zonder de kwaliteit van de uitvoering in gevaar te brengen. Het CBF heeft geen minimum 
vastgesteld omdat dit percentage sterk afhankelijk is van de soort organisatie. In onderstaand overzicht wordt inzicht gegeven 
in de aan de doelstellingen bestede gelden met de daaruit volgende spending ratio van de afgelopen vijf jaren.

2008 2007 2006 2005 2004

Direct besteed aan doelstellingen 9.408.612 11.114.680 7.105.953 5.183.705 5.105.582

Totale opbrengsten 11.688.710*) 13.505.218 9.059.216 6.871.959 6.570.213

Spending ratio 80,5% 82,3% 78,4% 75,4% 77,7%

* De totale opbrengsten zijn verminderd met de gift van Stichting COHAN waarvoor een bestemmingsfonds Haïti is gevormd.
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Begroting 2009

De begroting 2009 is vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Bestuur op 9 december 2008. Een samenvatting van de 
staat van baten en lasten van deze begroting is hierna weergegeven (in euro’s).

BATEN Begroting 2009 Begroting 2008

Baten uit eigen fondsenwerving 3.877.000 3.480.000

Baten uit acties van derden 350.000 2.325.000

Subsidies van overheden 11.458.000 7.415.000

Baten uit beleggingen 50.000 50.000

Totaal baten 15.735.000 13.270.000

LASTEN

Besteed aan doelstellingen

Voorlichting/bewustmaking 454.000 509.000

Structurele hulp 14.599.000 12.072.000

15.053.000 12.581.000

Werving baten

Kosten eigen fondsenwerving 371.000 440.500

Kosten acties derden 44.000 25.000

Kosten verkrijging subsidies overheden 108.000 85.000

Kosten van beleggingen 500 500

523.500 551.000

Beheer en administratie

Kosten beheer en administratie 158.500 138.000

Totaal lasten 15.735.000 13.270.000

Resultaat           –           –

In 2009 zal voor Solidaridad duidelijk worden wat de impact van de kredietcrisis is. Door de verslechterde economische 
situatie zal naar verwachting de geversbereidheid van donateurs dalen. Daarnaast ontvangt Solidaridad regelmatig erfenissen 
en legaten die (deels) bestaan uit huizen en/of beleggingen. De huizen staan langer te koop en worden voor lagere prijzen 
verkocht en de koersen van de beleggingen zijn fors gedaald, waardoor de inkomsten uit erfenissen en legaten lager zullen 
zijn. Solidaridad belegt zelf beperkt in duurzame aandelenfondsen en deze fondsen hebben ook een deel, zij het minder 
dan niet-duurzame beleggingen, in waarde verloren in 2008. De koersontwikkeling voor 2009 is mede door de kredietcrisis 
ongewis. Ook zal het lastiger zijn toezeggingen te ontvangen voor projectondersteuningen van vermogensfondsen, omdat 
de meeste van die fondsen forse verliezen hebben geleden in 2008. In de begroting voor 2009 is voor zover mogelijk reeds 
rekening gehouden met deze onzekerheden. Zelfs met deze vooruitzichten haalt Solidaridad de 25% norm die het Ministerie 
van Buitenlandse zaken heeft gesteld voor de subsidie in het kader van het medefinancieringsstelsel ruimschoots, waardoor 
er geen sprake is van terugbrenging van de reeds eerder verstrekte subsidietoekenning. 
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Meerjarenbegroting

BATEN 2009 2010 2011 2012 2013

Baten uit eigen fondsenwerving 3.877.000 3.900.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000

Overige baten 11.858.000 12.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000

Totaal baten 15.735.000 15.900.000 19.000.000 19.000.000 19.000.000

LASTEN

Voorlichting/bewustmaking 454.000 460.000 470.000 475.000 480.000

Structurele hulp 14.599.000 14.745.000 17.825.000 17.810.000 17.795.000

Totaal besteed aan doelstellingen 15.053.000 15.205.000 18.295.000 18.285.000 18.275.000

Totaal werving baten 523.500 530.000 535.000 540.000 545.000

Kosten beheer en administratie 158.500 165.000 170.000 175.000 180.000

Totaal lasten 15.735.000 15.900.000 19.000.000 19.000.000 19.000.000

Overschot           –           –           –           –           –

Er wordt een stabiel niveau van baten uit eigen fondsenwerving verwacht voor de komende jaren. Voor de overige baten, 
en met name voor de subsidies van overheden, wordt een forse toename verwacht in 2011 als de nieuwe bijdragen van het 
Medefinancieringsstelsel van het ministerie van Buitenlandse Zaken ingaan. Deze extra baten zullen nagenoeg geheel ten 
goede komen aan de uitgaven ten behoeve van de doelstellingen.



82	 jaarverslag  Solidaridad  2008

2008 2007

Latijns Amerika

Zuid-Amerika continentaal 38.754 961.603
Peru 723.239 880.168
Bolivia 20.000 –
Brazilië 788.676 825.982
Argentinië 174.763 95.792
Colombia 172.114 69.865
Ecuador 1.313 22.420
Paraguay 25.000 –
Midden-Amerika regionaal – 806.387
Honduras 178.796 –
Guatemala 720.058 656.065
Mexico 296.239 298.724
Dominicaanse Republiek 25.030 72.460
Costa Rica 78.590 56.271
Haïti 221.500 31.500
El Salvador – 3.000

3.464.072 4.780.237
Afrika
Zuid-Afrika 281.028 738.485
Kenia 310.816 –
Diverse koffieproducerende 
landen

460.913 612.909

Uganda 293.697 476.159
Tanzania 130.500 –
Burundi 30.000 –
DR Congo 97.910 –
Ghana / Burkina Faso 280.432 291.638
Ivoorkust 226.721 –
Diverse toerismelanden 139.550 177.881

2008 2007
Mozambique 132.676 75.000
Marokko 35.714 51.220
Diverse katoenproducerende 
landen

10.745 37.000

Ethiopië 70.000 –
Malawi 10.000 –
Benin 99.154 30.000
Senegal 30.000 30.000
Zambia 8.225 10.000
Diverse theeproducerende 
landen

219.685 –

2.867.766 2.530.292
Azië
India 1.037.605 706.491
China 118.000 259.313
Vietnam 60.000 60.000
Indonesië 69.400 –
Maleisië 2.015 –
Diverse koffieproducerende 
landen

12.293 114.604

1.299.313 1.140.408
Europa
Servië 62.250 198.017

62.250 198.017
Nederland

Voorlichting 95.710 111.539
Campagnes en marktontwikkeling 1.258.309 2.231.278

1.354.019 2.342.817

Totaal 9.047.420 10.991.771

Projecten

In 2008 zijn 230 projecten voor een totaalbedrag van € 9.047.420 gesteund (2007: 191 projecten voor € 10.991.771). 
De kaart en tabel geven inzicht in de geografische verdeling.
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Vermogens- en beleggingsbeleid

Solidaridad financiert projecten voor circa € 9 miljoen, waarvoor de middelen afkomstig zijn uit een veelheid van bronnen: 
kerkelijke bijdragen, donaties van particulieren, bedrijven en instellingen en overheidsbijdragen. Bij een onverhoopt 
sterke terugval in inkomsten beschikt Solidaridad over een vermogensbuffer van circa € 2,0 miljoen. De Vereniging 
Fondsenwervende Instellingen (VFI) heeft in haar Richtlijn Reserves Goede Doelen aangegeven dat reservering van middelen 
wenselijk is voor de continuïteit van steun aan de doelstellingen van de instelling. Deze continuïteitsreserve mag maximaal 
anderhalf maal de jaarlijkse kosten voor de werkorganisatie bedragen. De kosten van de werkorganisatie van Solidaridad 
bedragen in 2008 € 1.975.908. De maximaal toegestane continuïteitsreserve bedraagt derhalve € 2.963.862. Met de stand 
van de continuïteitsreserve op € 1.968.055 bedraagt de gevormde reserve ultimo 2008 1,0 maal de jaarlijkse kosten voor de 
werkorganisatie. 

Indien middelen niet direct nuttig kunnen worden ingezet voor de doelstellingen (voorbereiden en in uitvoering nemen 
kost nu eenmaal tijd), dan worden deze middelen belegd. De partners, leveranciers en medewerkers van Solidaridad 
moeten erop kunnen vertrouwen dat Solidaridad te allen tijde aan haar betalingsverplichtingen kan voldoen. Donateurs en 
andere geldgevers moeten er vanuit kunnen gaan dat de aan Solidaridad ter beschikking gestelde gelden in goede handen 
zijn. Verantwoord beheer van het vermogen van Solidaridad is dan ook van groot belang. Hiertoe is een beleggingsstatuut 
opgesteld. Hierin wordt tevens gewaarborgd dat Solidaridad voldoet aan de Richtlijn Reserves Goede Doelen van het VFI. 
Gelet op het kostenaspect, rekening houdend met het beperkte volume en de geringe complexiteit van de portefeuille is 
gekozen voor intern vermogensbeheer. Het Algemeen Bestuur is eindverantwoordelijke voor het in het beleggingsstatuut 
gedefinieerde beleid alsmede voor het beheer van het vermogen. De directeur is verantwoordelijk voor de dagelijkse 
uitvoering van het beleid en het beheer van het vermogen.

Solidaridad beperkt zich tot spaarrekeningen en deposito’s van maatschappelijk verantwoorde bancaire instellingen. In 
het kader van de doelstellingen van Solidaridad wordt naast deze kortlopende beleggingsvormen ook langduriger belegd 
in fondsen bij banken die zich inzetten om de duurzaamheid van de samenleving te bevorderen. Het betreffen fondsen 
waarbinnen de risico’s zo goed mogelijk zijn gespreid door de bancaire instelling. In onderstaand meerjarenoverzicht wordt de 
ontwikkeling van de hoofdsom weergegeven. 

Baten 2008 2007 2006 2005 2004

Waarde op 1 januari 490.112 496.208 468.640 420.912 401.517

Aankoop – – – – –

Herbelegd dividend 3.961 1.905 3.650 3.561 3.474

Koersresultaat –111.953 –8.001 23.918 44.167 15.921

Waarde op 31 december 382.120 490.112 496.208 468.640 420.912

Ontvangen contant dividend 13.845 6.755 6.511 7.751 7.517

Kosten beleggingen – 384 373 353 350

De laatste aankopen dateren van 2001 en er hebben de afgelopen vijf jaar ook geen verkopen plaatsgevonden. Mede als gevolg 
van de kredietcrisis in Nederland zijn de fondsen met bijna een kwart in waarde gedaald eind 2008. Bijna alle koerswinsten van 
de afgelopen vijf jaar zijn hiermee verdampt. Het gemiddeld rendement over de afgelopen vijf jaar is circa 1% per jaar. 
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Balans per 31 december 2008
(in euro’s en na resultaatbestemming)
De volledige jaarrekening 2008 is op te vragen bij het secretariaat.

ACTIVA 2008 2007

Materiële vaste activa 81.026 79.474

Financiële vaste activa 1.537.765 951.740

1.618.791 1.031.214

Vorderingen en overlopende activa 528.289 1.630.507

Effecten 397.896 505.888

Liquide middelen 5.683.543 4.529.016

6.609.728 6.665.411

Totaal activa 8.228.519 7.696.625

PASSIVA 2008 2007

Reserves en fondsen

Reserves

– Continuïteitsreserve 1.968.055 2.559.027

– Reserve financiering activa bedrijfsvoering 81.026 79.474

– Reserve financiering activa doelstellingen 1.405.703 655.703

3.454.784 3.294.204

Fondsen

– Bestemmingsfonds deelnemingen 132.062 296.037

– Bestemmingsfonds Haïti 923.600 –

1.055.662 296.037

4.510.446 3.590.241

Langlopende schulden 136.134 181.512

Kortlopende schulden 3.581.939 3.924.872

Totaal passiva 8.228.519 7.696.625
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Staat van baten en lasten over 2008
(in euro’s)

BATEN Werkelijk 2008 Begroting 2008 Werkelijk 2007

Baten uit eigen fondsenwerving 4.350.492 3.480.000 3.967.652

Baten uit acties van derden 1.127.395 2.325.000 2.339.474

Subsidies van overheden 7.280.123 7.415.000 7.017.327

Baten uit beleggingen 74.525 50.000 109.965

Overige baten –220.225 – 70.800

Totaal baten 12.612.310 13.270.000 13.505.218

LASTEN

Besteed aan doelstellingen

Voorlichting/bewustmaking 647.733 509.000 392.600

Structurele hulp 10.385.654 12.072.000 12.268.552

11.033.387 12.581.000 12.661.152

Werving baten

Kosten eigen fondsenwerving 405.930 440.500 303.608

Kosten acties van derden 39.944 25.000 37.680

Kosten verkrijging subsidies van overheden 66.888 85.000 66.328

Kosten van beleggingen – 500 384

512.762 551.000 408.000

Beheer en administratie

Kosten beheer en administratie 145.956 138.000 129.739

Totaal lasten 11.692.105 13.270.000 13.198.891

Resultaat 920.205      – 306.327

Van dit resultaat moet € 923.600 worden toegevoegd aan het bestemmingsfonds Haïti, waardoor het operationele resultaat 
over 2008 € 3.395 negatief bedraagt. De volledige resultaatbestemming is als volgt:

RESULTAATBESTEMMING 2008

Toevoeging/onttrekking aan:

Uit continuïteitsreserve –590.972

Naar reserve financiering activa bedrijfsvoering 1.552

Naar reserve financiering activa doelstellingen 750.000

Naar bestemmingsfonds Haïti 923.600

Uit bestemmingsfonds deelnemingen –163.975

Totaal 920.205
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Kasstroomoverzicht 2008
(in euro’s)

2008 2007

Kasstroom uit operationele activiteiten

Overschot uit de staat van baten en lasten 920.205 306.327

Afschrijvingen 26.269 25.235

Mutaties in werkkapitaal:

–  kortlopende vorderingen 1.102.218 –64.209

–  kortlopende schulden –342.933 2.131.305

1.705.759 2.398.658

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen in materiële vaste activa –27.821 –64.239

Investeringen in financiële vaste activa –586.025 46.900

Mutatie effecten 107.992 6.096

–505.854 –11.243

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie langlopende schulden –45.378 –101.628

Mutatie geldmiddelen 1.154.527 2.285.787

Geldmiddelen

Stand per 1 januari 4.529.016 2.243.229

Stand per 31 december 5.683.543 4.529.016

Mutatie geldmiddelen 1.154.527 2.285.787

De hoeveelheid geldmiddelen is ultimo 2008 toegenomen ten opzichte van ultimo 2007. De positieve kasstroom uit 
operationele activiteiten is veroorzaakt door een toename van de vooruitontvangen bedragen (onder kortlopende schulden). 
Op een aantal dossiers zijn de subsidiegelden voor 2009 al in 2008 door Solidaridad ontvangen.

Toelichting algemeen

Algemeen
De volledige jaarrekening 2008 is op te vragen bij het secretariaat.

Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving 
De jaarrekening is opgesteld overeenkomstig de Richtlijn Fondsenwervende instellingen (Richtlijn 650*). 

Vreemde valuta
Activa en passiva in vreemde valuta zijn omgerekend tegen de valutakoers op balansdatum. In de staat van baten en lasten zijn 
de posten omgerekend in euro’s tegen de op het moment van de transacties geldende koers.

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Materiële vaste activa
De bedrijfsmiddelen worden gewaardeerd tegen de aanschafwaarde, verminderd met jaarlijkse lineaire afschrijvingen 
gebaseerd op de verwachte economische levensduur. Op aanschaffingen in het verslagjaar wordt naar tijdsgelang 
afgeschreven.

Financiële vaste activa
De voorschotten en leningen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde, voor zover nodig rekening houdend met 

*	  Richtlijn 650 is onderdeel van de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving van de Raad voor de Jaarverslaggeving.
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mogelijke oninbaarheid. Niet-geconsolideerde deelnemingen, waarop invloed van betekenis kan worden uitgeoefend, worden 
gewaardeerd tegen een aandeel in de nettovermogenswaarde, volgens de grondslagen van deze jaarrekening.

Vorderingen
De vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde, voor zover nodig rekening houdend met mogelijke 
oninbaarheid. 

Effecten
De beursgenoteerde beleggingen worden gewaardeerd tegen de marktwaarde. Gerealiseerde en niet-gerealiseerde 
koersresultaten worden in de staat van baten en lasten verantwoord. De niet aan de beurs genoteerde effecten worden 
gewaardeerd tegen de nominale waarde. 

Overige activa en passiva
Alle overige posten in de balans worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Baten en lasten
Baten worden verantwoord in het jaar waarop zij betrekking hebben. De lasten worden bepaald met inachtneming van de 
hiervoor reeds vermelde grondslagen voor waardering en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben. 
Verliezen worden in aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. De baten uit nalatenschappen worden pas 
verantwoord in het jaar waarin de omvang van de nalatenschap ook betrouwbaar kan worden vastgesteld. 

Specificatie en verdeling van kosten naar categorie

De omvang en de samenstelling van de kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd.

Doelstellingen Werving baten Beheer en 
administra-
tie

Totaal
2008

Begroot
2008

Totaal
2007Lasten Structurele 

hulp
Voorlich-
ting/
bewustma-
king

Fondsen-
werving

Acties
derden

Subsidies Beleggin-
gen

Project-
bijdragen

8.951.710 95.710 – – – – – 9.047.420 10.770.000 10.991.771

Communi-
catie

– 361.192 307.585 – – – – 668.777 440.000 325.975

Personeel 1.061.347 141.246 72.792 29.565 49.508 – 108.031 1.462.489 1.580.000 1.487.809

Reis en 
verblijf

113.442 15.097 7.780 3.160 5.292 – 11.547 156.318 125.000 109.088

Huisvesting 148.768 19.798 10.203 4.144 6.939 – 15.143 204.995 187.000 121.703

Kantoor/
algemeen

91.322 12.153 6.263 2.544 4.260 – 9.295 125.837 135.500 135.273

Afschrijving 19.065 2.537 1.307 531 889 – 1.940 26.269 32.500 27.272

10.385.654 647.733 405.930 39.944 66.888           – 145.956 11.692.105 13.270.000 13.198.891

Toelichting toerekening

De uitvoeringskosten worden toegewezen aan de verschillende kostencategorieën. De berekeningssystematiek is in 2008 
gelijk aan die in 2007. Aan de hand van de functiebeschrijvingen is per medewerker vastgesteld welk deel van zijn/haar werk 
betrekking heeft op de verschillende categorieën. De algemene kosten zijn vervolgens via een procentuele verdeling, die de 
personeelskosten volgt, verdeeld. 

Voor de toelichting op de projectbijdragen en de communicatiekosten wordt verwezen naar de eerdere toelichtingen. De 
toename in 2008 in huisvestingskosten hangt samen met het feit dat Solidaridad in mei 2007 verhuisd is naar een ander, 
groter kantoorpand. In 2008 is voor het eerst een vol jaar hogere huur in de cijfers opgenomen. 

Aan de kosten beheer en administratie worden de volgende personeelskosten toegerekend: 0,25 fte directeur; 0,5 fte 
controller (inclusief P&O en interne zaken); 0,75 fte administrateur en 0,125 fte kwaliteitsmanager. 
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Aantal personeelsleden

Bij de stichting waren gedurende het boekjaar 2008 gemiddeld 22,0 (2007: 23,0) fulltime werknemers in dienst. 

Bezoldiging directeur

De directeur is op basis van integraal management eindverantwoordelijk voor de gehele organisatie en ontving in 2008 een 
bruto jaarsalaris van € 85.600 (2007: € 80.800). 

Het bruto jaarsalaris is bepaald overeenkomstig het functie-loongebouw van Solidaridad en getoetst aan de Adviesregeling 
beloning directeuren van goede doelen (VFI, 7 december 2005). Het daarin opgenomen systeem is gebaseerd op BSD-punten 
(basisscore voor directiefuncties). De criteria voor functiezwaarte zijn de omvang, complexiteit en organisatorische context 
van de organisatie. Solidaridad scoort op deze criteria in categorie H (maximumsalaris € 100.000). Het directiesalaris van 
Solidaridad ligt dus beduidend lager dan het maximumsalaris volgens de Adviesregeling.

Accountantsverklaring 2008



Dit is doña Francisca uit Peru. Dankzij Solidaridad 

ontvangt zij al 20 jaar een eerlijke prijs voor haar 

koffie. Haar coöperatie heeft de tussenhandelaren 

uitgeschakeld en alle kinderen gaan naar school. 

Steun Solidaridad om de productie van koffie, 

kleding, fruit en cacao rechtvaardig en duurzaam 

te maken. Want iedereen heeft recht op een eerlijk 

aandeel in de wereldeconomie.

Giro 180 4444


